FICHA DE BUENAS PRACTICAS EN GESTION

LINGUISTICA
1. DATOS DE LA ENTIDAD
1. Nombre de la entidad: EUSKALIT
2. Sector: Servicios

3. Numero de trabajadores:

18

42, Pagina web:

www.euskalit.net

5. Descripcién de la
actividad de la entidad:
(principales productos y
servicios, mercado, tipos de
clientes...):

Fundamentalmente, contribuimos a mejorar la gestién de cualquier
organizacion, y destinamos todos los servicios a ello.

EUSKALIT trabaja bajo la premisa de que para ser competitivo cualquier
organizacion debe gestionar bien  algunos elementos clave:
ESTRATEGIA, CLIENTES, PERSONAS, INNOVACION y SOCIEDAD, y
en todos estos elementos debe conseguir buenos RESULTADOS.

Por tanto, nuestra labor es difundir este mensaje, sensibilizar a las
empresas y ofrecer a las organizaciones de cualquier sector
metodologias, formacién y diagndsticos para el desarrollo de estos
6 elementos clave.

Objeto: Somos un grupo de entidades asociadas como Fundaciones,
propiciadas por el Gobierno Vasco, para fomentar el uso de elementos
de Gestiéon Avanzada en las instituciones vascas vy contribuir asiala
competitividad y desarrollo sostenible de Euskadi.

Enfoque: Ser referente para las instituciones vascas en la movilizacion
hacia la Gestidon Avanzada, consiguiendo un alto grado de implantacion.

Datos de contacto (Estos campos son opcionales. Si rellenas los datos, apareceran tal y como
aparecen en la web. Asi, la entidad con la que ha resultado interesante su practica podra ponerse

en contacto con usted):

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Galder Lasuen Velasco

Correo electrénico:

glasuen@euskalit.net

Teléfono:
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EUSKO JAURLARITZA
EUSKALIT

GESTIéN AVANZADA KULTURA ETA HIZKUNTZA

POLITIKA SAILA

DEPARTAMENTO DE CULTURA
Y POLITICA LINGUISTICA


http://www.euskalit.net/
mailto:glasuen@euskalit.net

BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica:

2. Descripcion de la buena
practica:

éQué es? ¢En qué
consiste? ¢De dénde
viene?

éCuales son los
beneficios, los resultados
obtenidos?

Integracion de las lenguas en la gestidon de competencias

Disponemos de una herramienta de gestion de competencias (antes
la gestionabamos con un Excel y ahorala gestionamos a través
de una aplicacion web Ilamada ARGI). En este apartado hemos
identificado las competencias mas importantes para EUSKALIT y
entre ellas las mas estratégicas, hemos definido diferentes niveles
para cada competencia, recogiendo el nivel que tiene cada personay
lo que deberia tener. Las lenguas estan recogidas como
competencias y el euskera, por ejemplo, se gestiona como el resto
de competencias.

Con esta herramienta se definen los planes personales de formacidn,
teniendo en cuenta las competencias que cada persona tiene y
deberia tener, y en base a ello se determina el nivel de euskera que
debe adquirir y el medio mds adecuado para conseguirlo. Este nivel
estd muy relacionado con las funciones que tiene esa persona y
gueremos que se utilice el euskera (bien) que el aprendizaje del
euskera.

La evaluacion y seguimiento de esta matrizse realiza dos veces al
afloy en enero, en la entrevista personal con el director, se
trabajan los avances y problemas.
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Una vez al afio, cada persona realiza una evaluacién de las competencias definidas por Euskalit, indicando su
nivel en cada competencia y lo que deberia tener, ylas competencias que va a desarrollar en ese afio.

Competencias Tiene 2021 Necesita 2021 Trabajar
en 2021

1. GESTIONAR PROCESOS EUSKALIT
1. Gestionar sistematicaments los procesos Oq O @3

®3 O4 Ca

2. Elaborar presupuestos 041 O2 0102 @3 J
@3 O+ O4

3. Gestionar indicadores 01 O3 OFNSFECEY [N

1. Modelo GESTION AVANZADA O1 0@ @0
®3 O4 O4

. 2. Estrategia 0102 |O10C2@: @0
®3 O4a (@F

©2 3. Clientes 01 O2 C10:2 @3 @01
®3 O4a (@F

- - 4. Personas O

* ® O
e o

©: 7. Resultados 01 O2 C1 02 @3
®3 O4 O4

3. TECNICAS

* @ * o o
®: O

2. Aplicaciones web de
EUSKALIT/Gestores/ARGI/TXOKO/Evaluadores
O3 O4 O4

3. Pagina web

- 5. Redes sociales (twitter, Facebook, O @2 O3

Linkedin) y otras fuentes de difusion por

Internet (euskadi+innova, google arive,) | @3 O4 | O4

6. Base de dafos 01 @2 Ct1@2 O3 @O
O3 Oa (@F

_:T.Inglés 01 @2 [SENOFNCEY [N

(@F
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Cada competencia se valora de 1 a 4 teniendo en cuenta los niveles predefinidos. Por ejemplo, los
niveles de competencia en euskera son los siguientes:

EUSKERA
1-Basico 2 - Intermedio 3- Sociales 4-Avanzado
Ulertuz eta oinarrizko elkarrizketa Ulertuz eta elkarrizketa
Conversaciones y escritos muy intermedia
breves (saludos, despedidas, Conversaciones y escritos Ulertuz, dena dela. Euskaran kudeatuz.
presentaciones, agradecimientosy usuales. Cualquier tipo de conversacion Presentaciones largas.

disculpas), instrucciones e
indicaciones. Errezil formulak
(saludar, despedirse,
presentacion,barkatu, pertsonak).
Testu txikia "eta, edo, baina,
baina,...", lokarri gehiago lotura
dute essentazioak.

Gai-gaiak (por ejemplo, familia,
aficiones, trabajo, viajes, actualidad)
de una gama variada de asuntos
conocidos, intercambiando
informaciény expresando opiniones,
justificaciones y opiniones.

Hori egiten dute, argi, baldintza,
erabaki edo

V.-
Ekintzak planear bezala eta zerbait
egiteko pausuak erabaki. Mails
cortos y transversales
sencillo.

que entienda.
Mintzakide bat jarraitu behar du
euskaraz fluidez batean

Conversaciones largas y técnicas
y fluidas (por ejemplo, externas
contrastadas).
Itzulpenak.

Itzulpenak.

Euskaraz egiaztatzeko eta/edo
ebaluazioak parte hartu duzu.

El equipo que lleva

la gestion de personas de

Euskalit ve una fotografia de las capacidades de toda la

plantilla, poniendo un foco especial en las competencias estratégicas de ese afio (marcadas con estrellas
amarillas) y dando el visto bueno tras los cambios que se deben realizar en la foto:

TOTAL 93 112 110 111 88 89 120 130 12 115 107 112 90 95 79 83 114 108 93 102 99 109 79 8 114 117 112 17 96 115 120 116 108 123 112 119 1846 1965
1. GESTIONAR PROCESOS EUSKALIT

1. Gestionar sisteméticamente los procesos 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 37

2. Elaborar presupuestos 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 4 3 3 3 3 31

3. Gestionar indicadores 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 3 3 3 8 4 3 3.1

TOTAL COMPETENCIA 8 10 1 M 1 M 10 10 10 10 9 9 8 8 9 9 9 9 9 10 9 10 9 9 10 10 10 10 10 10 10 1 10 10 10 11 172 178
1. Modelo GESTION AVANZADA 3 3 3 3 1 1 4 4 4 4 3 3 3|3 |2|2|4 3 3 38 2 2 1 1 2 3 3 4 4]4 3 3 4 4 2 3 3 3
2. Estrategia 3 03 3 3 1 1 3 4 3 3 3 3 3 4 1 1 4 4 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 27 28
3. Clientes 2|3 |3 |3 |[1|1]|3 |4 |33 |3 |3 |3|3/1/1(3 |3 |23 |3 |3 1013 |3 |3 (3 [3[3 |3 |3 |3 |4 (3 |3 |26 28
4. Personas 3 3 3 3 1 1 3 4 3 3 3 3 3 8 1 1 4 4 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 27 29
5. Innovacion 2(3 |2 |3 (1|13 |4 |53 |3 |3 |3[3[1|1(3 |a|3|4 |2 |3 11 (3 (3|3 |3 |33 |3 |3 |3 |3 (3 |3 |25 28
6. Sociedad 3|3 |3 |3 1|13 |3 |33 ]|2 a3 |2/3a[1]1[3 |4 |23 |2 |3 10103 |3 |3 [3 [3[3[|3 |43 |4 3 3 |24 28
7. Resultados 2 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 3 4 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 33 3 3 3 4 3 3 25 28

TOTAL COMPETENCIA 18 21 20 240 7 7 22 26 21 22 20 21 20 22 § 8 24 26 18 22 19 2 7 7 21 21 21 22 22 23 21 22 22 26 21 21 332 35
1. MS Office (Outlook, Word, Excel, 2|3 |3 |3 |3 (3|2 |2 (2|2 |4 |4 |1/2/2|2/3 |3 |22 |2 |2 2 (3|3 (3|2 |2 |2(2|2 |3 |2 |2 |2 |2 |23 25

PowerPoint, Access)

2. Aplicaciones web de 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 26 26

EUSKALIT/Gestores/ARGITXOKO/Evaluadores

3. Pagina web 111 [ 11 |1 {13 |3 |1[1]1])1]2 |2 |[1]1 |1 |1 101 (3 |3 |1 1 3(3 |1 |1 [1 |1 [1 [1 |14 14
4. sistema informatico (Rack, servidor, 101 2 2 1 1 2 2 3 4 1 1 1 1 3 3 11 1 1 1 2 3 1 1 11 1 1 1 1 1 1 16 17

copias seguridad...)
5. Redes sociales (twitter, Facebook, 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1.1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 22

Linkedin) y otras fuentes de difusion por

Internet (euskadi+innova, google drive,..)

6. Base de datos 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 1.1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 21
7.Inglés 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 1 1 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 1 2 4 4 23 24
8. Euskera a4 |2 |3 (2|22 |2 |2 |4 |3 |4 |1][1][2]|23 |3 |23 |2 |1 4 4 4 |4 4 a4 1|2 |4 |4 3 4 3 4 28 32
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Define y sigue alo largo del afioel plan de accidén de las capacidades que cada persona tiene para trabajar.

Competencia Eliminar Aiio Acciones Fecha Horas Horas Horas Forma evaluacion
cumplimiento previstas previstas  realizadas
inicial ajustadas

8. Euskera O 2021 v| |Curso Bai&by v 30/12/2021 90 19 De momento, la mayor -
Y parte del tiempo lo .
Vi 4
~10. Normativa (] 2021 v| [Formacidén en la [ ~] [30/06/2021 20 15 Recibida la B
legal/Econdémica aplicacidn Delsol / formacidn inicial y
NUEVA  [2021 v [ v|
4 4
1.MsOffice [ [2021 v| | Microsoft 365 V] 30/06/2021 5 3
(Outlook, Word, y
Excel, =
PowerPoint, NUEVA  [2021 v e :
Access) \—/ y ‘ ‘ \—/ Y
7. Pediry dar 2021 v Sesién con Sacanell sobre Liderazgo v K 1.5 i
e o [202v] \ g0 v] 15103/2021 [15 | Realizada )
Vi

;

2021 116.5 38.5
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